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N\ . | Conteudo Programatico
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NOCOES DE INFORMATICA:
1 Conceitos de Internet e intranet.

2 Conceitos basicos e modos de utilizacao de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet e
a intranet.

3 Conceitos e modos de utilizacdo de ferramentas e aplicativos de
navegacao, de correio eletronico, de grupos de discussao, de
busca e pesquisa.

4 Conceitos basicos e modos de utilizacao de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica.

5 Conceitos e modos de utilizacao de aplicativos para edicao de
textos, planilhas e apresentacoes.

6 Conceitos e modos de utilizacao de sistemas operacionais
Windows e Linux.



Questao 1

Recortar um texto de um arquivo aberto, cola-lo em outro e, em
seguida, apdés adicionar uma palavra a este mesmo texto, cancela-la,
utilizando comandos do teclado de um PC em ambiente Windows,
cosiderando um layout de teclado (Brasil/padrao) com o idioma em
Portugués, exigira o uso de uma sequéncia de combinacoes de teclas
selecionadas entrea as seguintes:

|-Ctrl + X
Il -Ctrl +C
Il - Ctrl +V
IV-Ctrl+Z
V-Ctrl+ A
VI-Ctrl + B
VIl - Alt + X
Vill -Alt + C

A sequéncia correta eé:

a) -1l -1V
b) 1 -VI -
c)ll-V-Vi
d) V-1l - Vi
e) VII - IV - VIII



Questao 2

O Windows disponibiliza suas proprias ferramentas
que podem ser utilizadas, regularmente, para manter
o disco rigido em boas condicoes operacionais.
Dentre elas, destacamos o Scandisk, cuja funcao
sobre o disco é:

a) verificar a existéncia de virus e elimina-lo
b) verificar os erros e o estado da superficie fisica
c) desfragmentar os arquivos acelerando seu
desempenho

d) aumentar o espaco disponivel e agrupa arquivos
e) pesquisar os clusters e organizar o FAT

Scandisk para os Windows NT? ChkDsk (checkdisk)



Questao 3

15) Ao realizar uma impressao a partir do comando
Imprimir no menu Arquivo, podemos ter a alternativa
de imprimir um conjunto de paginas. Neste caso, se
quisermos imprimir as paginas 3, 4 e de 6 a 9, a
sintaxe a ser utilizada é:

a) 3,4,6:9
b) 3,4,6-9
c) 3;4;6:9
d) 3;4;6-9
e) 3:4:6-9



Questao 4

23) O processador de texto Word do MS-Office
permite o alinhamento dos paragrafos a direito e a
esquerda simultaneamente através da opcao:

a) centralizar ou justificar

b) centralizar, apenas

c) justificar, apenas

d) alinhar na horizontal, apenas

e) recuar a direita e a esquesrda, apenas



Questao 5

28) O protocolo que funciona como padrao para
transferéncia de arquivos na internet ¢ o

a) XMODEM
b) BBS

c) FTP

d) HTTP

e) TCP/IP



Questao 6

O computador principal de uma rede local, de
comunicacao de dados, € denominado



Questao 7

A velocidade de transmissao de dados via
modem & medida em

a) bits por segundo
b) hertz ou megahertz

)

)
c) bytes por minuto
d) bytes por segundo
)

e) bits por minuto



Questao 8

A monitoracao de trafego na internet, para efeito
de seguranca, € realizada por sistema
denominado

a) plug-and-play
b) firewall

)

)

c) backbone

d) hyperlink
)

e) shareware



Questao 9

Em relacdo ao MS Excel é correto afirmar que

a) nao pode haver relacao entre o valor de uma celula
e os valores de outras celulas.

b) uma ou mais colunas ocultadas sao transferidas
para um arquivo auxiliar devendo este ser acessado
para a sua reexibicao

c) as linhas podem ser ordenadas segundo os valores
das celulas de uma coluna escolhida

d) os comandos Dividir e Congelar Paineis tém a
mesma funcao

e) todas as colunas de uma mesma planilha devem ter
a mesma largura



Questao 10

Acerca do Microsoft Windows, em sua configuragao padrao, é correto afirmar
que

a) Um arquivo apagado com o auxilio da tecla CTRL n&o podera ser
restaurado, mesmo que ele esteja em um CD-ROM.

b) Opcoes de Acessibilidade, no Painel de Controle, € o item responsavel por
configurar os parametros de acesso a internet, como o numero do telefone
do provedor e o endereco IP do modem.

c) O sistema Windows nao permite a formatacao da unidade de disco
em que foi instalado.

d) Converter uma unidade de disco formatada em NTFS para FAT32, sem
perder os dados nela existentes, so € possivel em algumas versdes do
Sistema, como o Windows 98 e o Windows 2000.

e) Sistemas Operacionais diferentes devem ser instalados na mesma
particao do disco para que nao haja problemas de funcionamento entre eles.
Quando o micro for iniciado, o primeiro sistema operacional instalado assume
o controle do computador, e o outro sistema pode ser acessado a partir de
um icone, como um aplicativo qualquer.



Questao 11

No processador de textos BROffice Writer, em
sua configuracao Padrao e Original:

A) CTRL+B aciona o comando para Salvar o
Arquivo.

B) CTRL+P imprime o documento.

C) CTRL+N habilita / desabilita o efeito de Negrito
do trecho selecionado.

D) CTRL+A abre um documento de texto
previamente salvo.

E) CTRL+T seleciona todo o texto do documento



Questao 12

Sobre o BrOffice, € VERDADEIRO afirmar que:

A) Exporta o documento atual diretamente para o
formato PDF, somente se o Adobe profissional estiver
instalado no computador.

B) Exporta o documento atual para o formato PDF,
somente se uma impressora PDF write estiver
instalada

C) Exporta o documento atual diretamente para o
formato PDF

D) Exporta o documento atual diretamente para o
formato PDF, porém uma impressora qualquer deve
estar instalada



Questao 13

Comparando o MS Office 2003 com o BrOffice.org 2.0, &
VERDADEIRO afirmar:

A) O BrOffice € um conjunto de programas que vocé adquire
gratuitamente para utilizar por um tempo e caso goste €
solicitada uma ajuda de custo, poréem bem menor que o preco
que se paga pelo MS Office.

B) Um arquivo confeccionado no BrOffice calc e salvo no
padrao default do programa pode ser aberto no Excel do MS

Office.

C) O BrOffice exporta os documentos confeccionados no Writer
e no Calc diretamente para o padrao PDF, porem somente o
BrOffice pode abrir este documento exportado no futuro.

D) Os arquivos confeccionados no Word e Excel podem ser
abertos e editados no BrOffice.



Questao 14

A ferramenta pincel, disponivel nos aplicativos do
MS Office e no BrOffice, tem a funcao de:

A) Usar realce no texto.

B) Copiar a formatacao de texto e alguma
formatacao grafica basica, como bordas e
preenchimentos de uma selecao, aplicando a
outra selecao determinada.

C) Usar marcador e numeracao automaticamente
com um toque do mouse.

D) Copiar e colar texto e formatacao.



Questao 15

Com relacao ao editor de textos Writer, do pacote
de aplicativos BrOffice.org, versao 2.0 em
portugués, na sua configuracao padrao, € correto
afirmar que:

A) Por definicao, salva os documentos em
arquivos com a extensao “.odt".

B) Permite o desenho de tabelas a partir da
opcao "‘Desenhar Tabela” do menu “Tabela”.

C) Nao possui ferramenta de zoom.
D) Nao permite inserir notas de rodape.



Questao 16

Sao exemplos de "navegador” e "gerenciador de
correio eletronico”, respectivamente, exceto:

A) Internet Explorer / Outlook Express
B) Firefox / Outlook

C) Firefox / Thunderbird

D) Opera / IncrediMail

E) Netscape Navigator / Opera



Questao 17

Um software opensource pode ser alterado
devido ao fato da disponibilizacao da(o)...:

A) senha de acesso
B) chave de registro

)
)
C) chave criptografica
D) codigo-fonte

)

E) programa compilador



Questao 18

Sobre a "Assinatura Digital" de um documento do
Writer, é correto afirmar, exceto:

A) Nao € possivel assinar um documento cujas
alteracdoes nao foram salvas.

B) Uma assinatura € adquirida junto a uma instituicao
conhecida como AC.

C) Caso um documento assinado seja alterado, a
assinatura é perdida automaticamente.

D) Uma assinatura nao isenta o documento de infeccao
por virus.

E) Todo arquivo assinado possui senha de protecao,
obrigatoria durante a abertura do arquivo.



Questao 19

A formula que retorna o valor 05/01/2012 17:30,
é:

a
b

) =HOJE()

)
C)

)

)

DATA()
AGORA()

DIA()
HORA()

d
e



Questao 20

Marque a opcao que corresponde a ordem
correta dos dispositivos em relagao a velocidade

do mais rapido até o mais lento:

A) CPU - RAM - CACHE - FLASH
B) RAM - CPU - CACHE - FLASH
C) CPU - CACHE - FLASH — RAM
D) CACHE - FLASH - CPU - RAM
E) CPU - CACHE - RAM - FLASH




Questao 21

A formula que retorna como resultado o valor 8, é:

a) =312
b) =23
C) =472
d) =2
e) =870



A

1
2
3
4

=SE(A1>10;B1+B2:B2+B3)



Questao 23

Na formula =A1&A2, esta explicito - atraves do
"&" -, 0 uso de um recurso equivalente a funcao:

a) Concatenar
b) Arredondar
C

)
)
d)
)

e) Pagamento

Multiplicar
Bloquear



Questao 24

Digitar A1:A20 na caixa de nome e pressionar a
tecla [Enter], ira: [ATA20 < A%

a) nada acontecera

b) selecionar a célula A1 i
c) executar o somatorio do intervalo A1:A20
d)
)

e) o intervalo A1:A20 sera selecionado

ocorrera um erro



Questao 25

O governo esta obrigando os estabelecimentos publicos a
trabalharem com os programas "for Linux" (para Linux), isto €, aléem
do sistema operacional Linux, também os aplicativos criados para
este ambiente grafico. Um destes pacotes de aplicativos é o
"OpenOffice"” (que, no Brasil, € chamado de BrOffice.org, devido a
problemas de registro da marca "OpenOffice”). O pacote de
aplicativos BrOffice.org é similar ao pacote Microsoft Office, porém,
similar nao significa "igual”, ja que estes programas (BrOffice.org) sao
definidos como "opensources”. Programas "opensources"” sao
caracterizados por:

a) serem gratuitos (freewares).

b) serem mais baratos.

c) pararem de funcionar apos determinado periodo (shareware).
d) podem ser alterados através do cédigo-fonte disponivel.

e) funcionam apenas em ambiente Linux.
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